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Terma reference
Njoftim pér punésim

Pozicioni Psikolog, psikoterapist, punonjés social, mésues, animator social, jurist

Projekti Mbéshtetje pér pranimin dhe integrimin vullnetar humanitar té shtetasve
afgané né Shqipéri

(EN: Support for the voluntary humanitarian admission and integration of
Afghan Nationals in Albania)

Zonat e projektit Lezhé dhe Tirané

Kohézgjatja e 01 Gusht 2024 — 30 Prill 2026

projektit

Lloji i kontratés Kontraté Pune Individuale me kohé té ploté
Data e fillimit té 02 Shtator 2024

punés

Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS kérkon té punésojé njé ekip multidisiplinar (psikolog,
psikoterapist, punonjés social, mésues, animator social dhe jurist) gé do t&€ mundésojné ofrimin e
njé paketé té ploté shérbimesh mbéshtetése dhe riintegruese pér familjet afgane té akomoduar né
Shqipéri né kuadér té zbatimit té programit pér integrimin e familjeve Afgane né Shqipéri né
partneritet me I0M Shqipéri dhe financim té Byrosé sé Popullsisé, Refugjatéve, dhe Migracionit (PRM)
e Departamenti té Shtetit té SHBA.

Rreth Nisma ARSIS

Nisma pér Ndryshim Shoqgéror ARSIS (shkurtimisht Nisma ARSIS) éshté njé organizaté jofitimprurése
e cila éshté themeluar né shkurt té vitit 2016. Nisma ARSIS éshté njé aktor jo geveritar me influencé
né sektorin e shogérisé civile né Shqipéri.

Mision i Nisma ARSIS éshté té ofrojé shérbime dhe zgjidhje té géndrueshme pér individé dhe grupet
mé té margjinalizuara né shogériné shqgiptare me theks té vecanté né komunitetet Rome dhe
Egjiptiane. Nisma ARSIS advokon dhe lobon né nivel lokal dhe géndror mbi ¢éshtjet e mbrojtjes sé
fémijéve dhe té rinjve, zhvillimit dhe pjesémarrjes, pérmirésimit té kushteve social-ekonomike té
familjeve té tyre dhe fugizimit té kapaciteteve té shérbim ofruesve, organizatave jofitimprurése,
profesionistéve dhe aktoréve té tjeré té cilét punojné me fémijét né situaté vulnerabél.

Rreth projektit

Projekti ka si géllim té ofrojé njé pérgjigje gjithépérfshirése pér nevojat e shtetasve afgané té
zhvendosur sé fundmi né Shqipéri. Metodologjia e programit fokusohet né ofrimin e njé kuadri té
integruar gé synon té mbulojé té gjitha aspektet e mbéshtetjes sé nevojshme pér kété grup
pérfituesish. Né qgendér té késaj gasjeje géndron zbatimi i shérbimeve té personalizuara té
menaxhimit té rasteve, duke u siguruar gé ¢do grup pérfitues té marré mbéshtetjen e duhur né bazé
té nevojave té tyre specifike. Menaxherét e rasteve té caktuar pér ¢do familje do té luajné njé rol kyg
si pika kryesore e kontaktit. Ata do té jené pérgjegjés pér té lehtésuar aksesin né njé gamé té gjeré
shérbimesh dhe pérfitimesh gé jané dizajnuar pér té pérmbushur nevojat e vecanta té secilés familje.

Nisma ARSIS sjell njé pérvojé té pasur né zbatimin e programit, vecanérisht né fushat e menaxhimit té
rasteve, rehabilitimit dhe riintegrimit, mbéshtetjes pér shéndetin mendor dhe psikologjik (MHPSS),
dhe praktikave té sigurisé. Gjithashtu, bashképunimi i ngushté me institucionet lokale dhe gendrore
synon forcimin e ndérhyrjeve duke siguruar njé koordinim mé té miré dhe njé kuptim té thelluar té
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nevojave né terren, cka ndihmon né ofrimin efektiv té shérbimeve dhe mbéshtetjes né mjedise té
bazuara né komunitet.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Psikolog

Kryerja e vlerésimeve fillestare pér té identifikuar nevojat emocionale, psikologjike dhe sociale
té individéve dhe familjeve, duke pérfshiré identifikimin e traumave dhe c¢éshtjeve té
shéndetit mendor.

Ofrimi i késhillimeve dhe terapisé psikologjike pér individé dhe grupe familjare, me géllim
adresimin e stresit, ankthit, depresionit dhe ¢éshtjeve té tjera té shéndetit mendor gé mund
té jené té pranishme pér shkak té zhvendosjes dhe traumave té pérjetuara.

Hartimi dhe zbatimi i planeve té personalizuara té kujdesit pér ¢do anétar té familjes, duke
pérfshiré strategjité pér pérballimin e sfidave dhe pérmirésimin e mirégenies sé pérgjithshme.
Ofrimi i udhézimeve dhe mbéshtetjes pér procesin e integrimit né komunitetin e ri, duke
ndihmuar familjet té pérshtaten me kulturén dhe normat lokale, dhe té ndértojné rrjete
mbéshtetése.

Bashképunimi me menaxherét e rasteve, mésuesit, punonjésit socialé dhe partnerét e tjeré
pér té siguruar njé gasje té integruar dhe té koordinuar né mbéshtetjen e familjeve afgane.
Organizimi dhe drejtimi i grupeve té mbéshtetjes pér té ofruar njé hapésiré té sigurt ku
individét mund té ndajné pérvojat e tyre dhe té marrin mbéshtetje nga té tjerét gé po
pérballen me sfida té ngjashme.

Ofrimi i sesioneve edukative dhe trajnimeve pér familjet né lidhje me strategjité e pérballimit
té stresit, kujdesin pér shéndetin mendor, dhe teknikat pér ndértimin e reziliencés.
Monitorimi i progresit té pérfituesve dhe pérshtatja e ndérhyrjeve terapeutike sipas nevojés,
pér té siguruar gé té arrihen rezultatet e déshiruara.

Mbajtja e dokumentacionit té detajuar dhe raportimi i rregullt mbi ecuriné dhe rezultatet e
ndérhyrjeve psikologjike, duke siguruar konfidencialitetin dhe pérputhshmériné me
standardet profesionale.

Ofrimi i mbéshtetjes emergjente dhe ndérhyrjes né rast té krizave psikologjike, duke pérfshiré
ndihmén pér individét gé mund té pérjetojné episode té rénda té stresit apo traumeés.
Zotéron aftési shumé té mira komunikimi dhe nivel té larté té té kuptuarit té céshtjeve
ndérkulturore.

Demonstron ndjeshmeéri té larté ndaj ¢éshtjeve té mbrojtjes sé fémijéve.

Kualifikime dhe eksperienca e punés:

Diplomé universitare né psikologji.

Pérvojé e méparshme (té paktén 3-5 vjet) né ofrimin e shérbimeve psikologjike pér individé
dhe familje, me pérparési pér ata qé kané punuar me grupe té zhvendosura, refugjaté, ose
komunitete té prekura nga trauma dhe konflikte.

Aftési té forta pér té punuar me individé nga kultura dhe sfondet e ndryshme, duke pérfshiré
njé mirékuptim té ndjeshém té traditave dhe vlerave kulturore afgane.

Aftési pér té komunikuar qarté dhe me ndjeshméri, duke krijuar njé mjedis té sigurt dhe té
besueshém pér pérfituesit. Aftésia pér té punuar né ményré efektive si pjesé e njé ekipi
shumédisiplinor.

Njohuri dhe kualifikime gé lidhen me ¢éshtje té té drejtave dhe mbrojtjes sé fémijéve;
Déshiré dhe mundési pér té udhétuar né terren dhe pér té punuar me kategorité vulnerabél;
Té kuptojé dhe té dakordésojé me misionin dhe géllimin e NISMA ARSIS, politikat e Mbrojtjes
dhe té Drejtave té FEémijéve né Shqipéri;

Njohuri shumé té mira té gjuhés shqgipe dhe gjuhés angleze;

Aftési shumé té mira né pérdorimin e paketés MS Office
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Psikoterapist

Ofrimi i seancave té rregullta terapeutike pér individét dhe familjet, duke adresuar ¢éshtje té
shéndetit mendor té lidhura me traumén, stresin post-traumatik, ankthin, depresionin dhe
sfida té tjera emocionale gé mund té kené lindur nga zhvendosja dhe pérvojat e tyre té
méparshme.

Hartimi dhe zbatimi i planeve té personalizuara té trajtimit pér ¢do individ dhe familje, bazuar
né nevojat specifike dhe historiné e tyre psikologjike, duke pérdorur gasje terapeutike té
pérshtatshme si CBT (Terapia Kognitive Biheviorale), EMDR (Desensitizimi dhe Pérpunimi
pérmes Lévizjeve té Syve), ose qasje té tjera té provuara.

Sigurimi qé seancat terapeutike té zhvillohen né njé mjedis té sigurt, konfidencial dhe
mbéshtetés, duke ndihmuar klientét té ndihen té kuptuar dhe té respektohen gjaté gjithé
procesit té terapisé.

Ndihma pér familjet afgane né procesin e tyre té adaptimit dhe integrimit né komunitetin e i,
duke adresuar sfidat gé lidhen me ndryshimet kulturore, humbjen e identitetit, dhe ndjenjat
e izolimit ose alienimit.

Punimi ngushté me menaxherét e rasteve, psikologét, punonjésit socialé dhe partnerét e tjeré
pér té siguruar njé qasje té koordinuar dhe gjithépérfshirése né trajtimin dhe mbéshtetjen e
familjeve afgane.

Organizimi dhe drejtimi i seancave té terapisé né grup, té cilat ofrojné njé hapésiré pér
individét dhe familjet té ndajné pérvojat e tyre, té mbéshtesin njéri-tjetrin dhe té punojné sé
bashku pér té kapércyer sfidat e pérbashkéta.

Monitorimi i vazhdueshém i progresit té klientéve dhe pérshtatja e qasjeve terapeutike bazuar
né reagimet dhe nevojat e tyre té ndryshme gjaté kohés sé trajtimit.

Ofrimi i mbéshtetjes dhe ndérhyrjes emergjente né rast té krizave psikologjike, si episode té
rénda té ankthit, depresionit, ose stresit post-traumatik, pér té parandaluar pérkegésimin e
gjendjes sé klientéve.

Mbajtja e dokumentacionit té detajuar dhe raportimi i progresit terapeutik pér ¢do klient,
duke siguruar gé té dhénat té jené té plota, té sakta dhe né pérputhje me standardet etike
dhe profesionale.

Angazhimi né supervizion profesional dhe trajnim té vazhdueshém pér té siguruar zhvillimin
e aftésive dhe qasjeve terapeutike, dhe pér té mbajtur pérditésimin me praktikat mé té mira
né fushén e psikoterapisé.

Kualifikime dhe eksperienca e punés:

Diplomé universitare né psikologji.

Pérvojé e méparshme (té paktén 3-5 vjet) né ofrimin e shérbimeve psikologjike pér individé
dhe familje, me pérparési pér ata qé kané punuar me grupe té zhvendosura, refugjaté, ose
komunitete té prekura nga trauma dhe konflikte.

Njohuri té thelluara mbi shéndetin mendor, psikologjiné e traumés, dhe ndérhyrjet
terapeutike pér té ndihmuar individét dhe familjet qé kané pérjetuar zhvendosje, stres post-
traumatik dhe sfida té tjera té ngjashme.

Aftési té forta pér té punuar me individé nga kultura dhe sfondet e ndryshme, duke pérfshiré
njé mirékuptim té ndjeshém té traditave dhe vlerave kulturore afgane.

Aftési pér té komunikuar qarté dhe me ndjeshméri, duke krijuar njé mjedis té sigurt dhe té
besueshém pér pérfituesit. Aftésia pér té punuar né ményré efektive si pjesé e njé ekipi
shumédisiplinor.

Njohuri dhe kualifikime gé lidhen me ¢éshtje té té drejtave dhe mbrojtjes sé fémijéve.
Déshiré dhe mundési pér té udhétuar né terren dhe pér té punuar me kategorité vulnerabél;
Té kuptojé dhe té dakordésojé me misionin dhe géllimin e NISMA ARSIS, politikat e Mbrojtjes
dhe té Drejtave té Fémijéve né Shqipéri.
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Njohuri shumé té mira té gjuhés shqipe dhe gjuhés angleze.
Aftési shumé té mira né pérdorimin e paketés MS Office.

Punonjés social (menaxher rastesh)

Kryerja e vlerésimeve fillestare té detajuara pér secilén familje afgane pér té identifikuar
nevojat e tyre specifike, pérfshiré nevojat pér strehim, ushgim, arsim, kujdes shéndetésor,
mbéshtetje psikologjike dhe sociale.

Zhvillimi i planeve té kujdesit té personalizuara pér secilin rast, duke pércaktuar shérbimet
dhe mbéshtetjen e nevojshme pér té siguruar njé integrim té suksesshém né shogéri dhe
komunitet.

Bashképunimi i ngushté me psikoterapistét, psikologét, punonjésit socialé, mésuesit, dhe
partnerét e tjeré pér té siguruar njé qasje té bashkérenduar dhe gjithépérfshirése pér trajtimin
e nevojave té pérfituesve.

Ndihma pér familjet afgane né aksesimin e shérbimeve té nevojshme, duke pérfshiré
regjistrimin né shkolla, sigurimin e kujdesit shéndetésor, ndihmén juridike, dhe shérbimet
sociale.

Ndihma pér pérfituesit né procesin e tyre té integrimit né komunitetin lokal, duke organizuar
aktivitete sociale dhe edukative gé promovojné pérfshirjen dhe pjesémarrjen e tyre né jetén
komunitare.

Monitorimi i vazhdueshém i progresit té secilés familje dhe pérshtatja e planeve té kujdesit
bazuar né ndryshimet e situatave dhe nevojave té tyre.

Sigurimi gé té drejtat e pérfituesve té respektohen dhe mbrohen né té gjitha ndérhyrjet, duke
avokuar pér pérfituesit né raste ku té drejtat e tyre mund té jené té rrezikuara.

Mbajtja e dokumentacionit té detajuar pér secilin rast, duke pérfshiré vlerésimet, planet e
kujdesit, raportet e progresit dhe ¢do ndérhyrje tjetér té réndésishme. Pérgatitja e raporteve
periodike pér supervizorét dhe donatorét pér té siguruar transparencé dhe pérmbushjen e
objektivave té projektit.

Menaxhimi i rasteve urgjente ose situatave té krizave duke ofruar mbéshtetje té
menjéhershme dhe duke koordinuar me shérbimet pérkatése pér té siguruar zgjidhjen e
shpejté dhe té pérshtatshme té problemeve.

Ofrimi i trajnimeve dhe edukimit pér familjet afgane mbi té drejtat e tyre, mundésité e
arsimimit, kujdesin pér shéndetin, dhe aftésité pér jetén e pérditshme né Shqipéri.
Bashképunimi me institucionet lokale dhe gendrore pér té siguruar gé familjet afgane té kené
akses té ploté né té gjitha shérbimet publike dhe té pérfshihen né programet kombétare dhe
lokale pér integrim dhe mbéshtetje.

Kualifikime dhe eksperienca e punés:

Diplomé universitare né njé fushé té lidhur me shkencat sociale, si puné sociale, psikologji,
sociologji, ose menaxhim i shérbimeve sociale.

Té paktén 3-5 vjet pérvojé pune né menaxhimin e rasteve, vecanérisht me komunitete té
zhvendosura, refugjaté ose grupe té tjera vulnerabél.

Aftési té shkélqyera pér té menaxhuar kohén, pér té organizuar detyra té shumta dhe pér té
pérmbushur afatet né njé mjedis té dinamik dhe té ndryshueshém.

Aftési té forta pér té punuar me individé nga kultura dhe sfondet e ndryshme, duke pérfshiré
njé mirékuptim té ndjeshém té traditave dhe vlerave kulturore afgane.

Aftési pér té komunikuar qarté dhe me ndjeshméri, duke krijuar njé mjedis té sigurt dhe té
besueshém pér pérfituesit. Aftésia pér té punuar né ményré efektive si pjesé e njé ekipi
shumédisiplinor.

Njohuri dhe kualifikime gé lidhen me ¢éshtje té té drejtave dhe mbrojtjes sé fémijéve.
Déshiré dhe mundési pér té udhétuar né terren dhe pér té punuar me kategorité vulnerabél;
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Mésues

Té kuptojé dhe té dakordésojé me misionin dhe géllimin e NISMA ARSIS, politikat e Mbrojtjes
dhe té Drejtave té FEémijéve né Shqipéri.

Njohuri shumé té mira té gjuhés shqgipe dhe gjuhés angleze.

Aftési shumé té mira né pérdorimin e paketés MS Office.

Hartimi dhe zbatimi i planeve mésimore té pérshtatura pér té pérmbushur nevojat edukative
té fémijéve afgané

Ofrimi i mésimeve né gjuhén shqgipe dhe anglisht pér té ndihmuar fémijét té pérvetésojné
gjuhén dhe té ndihen mé té pérfshiré né komunitetin lokal.

Ndihma pér fémijét afgané gé té integrohen né shkollat lokale shgiptare, duke siguruar qé ata
té ndihen té mbéshtetur dhe té pérfshiré né procesin e mésimit.

Vlerésimi i nevojave té vecanta té ¢do fémije dhe sigurimi gé ata té marrin mbéshtetjen e
duhur, duke pérfshiré ndihmén shtesé ose materiale edukative té personalizuara.

Pérdorimi i metodave edukative qé njohin dhe respektojné diversitetin kulturor, pér té
ndihmuar fémijét té ndihen té mirépritur dhe té vlerésuar.

Ndjekja e pérparimit té ¢do fémije dhe pérshtatja e planeve mésimore pér té siguruar qé té
gjitha nevojat e tyre arsimore jané duke u pérmbushur.

Mbajtja e dokumentacionit té detajuar té progresit té nxénésve dhe pérgatitja e raporteve pér
menaxhmentin e projektit dhe prindérit.

Kualifikime dhe eksperienca e punés:

Diplomé universitare né arsim ose njé fushé té ngjashme.

Té paktén 2 vjet pérvojé né mésimdhénie, preferohet pérvoja me fémijét refugjaté, fémijét
nga mjedise té véshtira, ose fémijét gé kané nevojé pér mbéshtetje té vecanté arsimore.
Njohuri shumé té mira té gjuhés shqipe dhe angleze.

Njohuri dhe kualifikime gé lidhen me ¢éshtje té té drejtave dhe mbrojtjes sé fémijéve.
Déshiré dhe mundési pér té udhétuar né terren dhe pér té punuar me kategorité vulnerabél.
Té kuptojé dhe té dakordésojé me misionin dhe géllimin e NISMA ARSIS, politikat e Mbrojtjes
dhe té Drejtave té Fémijéve né Shqipéri.

Animator Social

Planifikimi dhe realizimi i aktiviteteve gé promovojné pérfshirjen sociale dhe kulturore, si
ngjarje kulturore, aktivitete sportive, dhe grupe té diskutimeve, pér té ndihmuar fémijét dhe
familjet afgane té integrohen né komunitet.

Ndihma pér individét dhe familjet gé té krijojné lidhje dhe té ndihen té pérfshiré né jetén e
komunitetit lokal, duke organizuar mundési pér té ndaré dhe ndihmuar me aktivitete dhe
shérbime lokale.

Ndjekja e aktiviteteve dhe mbéshtetjes qé ofrohen, duke mbajtur dokumentacion té detajuar
dhe pérgatitur raporte.

Nxitja e respektit dhe ndjeshmérisé ndaj kulturave dhe praktikave té ndryshme pér té
ndihmuar né ndértimin e njé atmosfere té pranueshme dhe té respektueshme pér té gjithé.
Ofrimi i mundésive pér individét dhe familjet pér té kontribuar dhe pérfshiré né
vendimmarrjen dhe aktivitetet qé ndikojné né jetén e tyre dhe té komunitetit.

Kualifikime dhe eksperienca e punés:

Diplomé universitare né shkencat sociale, edukim, psikologji, ose njé fushé té ngjashme

Té paktén 1-2 vjet pérvojé né animacion social, menaxhim té aktiviteteve, ose puné sociale
Aftési pér té kuptuar dhe respektuar diversitetin kulturor, dhe pér té krijuar njé ambient gé
promovon pérfshirjen dhe mirékuptimin ndérkulturor.
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Jurist

Njohuri shumé té mira té gjuhés shqipe dhe angleze.

Njohuri dhe kualifikime gé lidhen me ¢éshtje té té drejtave dhe mbrojtjes sé fémijéve.
Déshiré dhe mundési pér té udhétuar né terren dhe pér té punuar me kategorité vulnerabél.
Té kuptojé dhe té dakordésojé me misionin dhe géllimin e NISMA ARSIS, politikat e Mbrojtjes
dhe té Drejtave té FEmijéve né Shqipéri.

Ofrimi i késhillave dhe konsultave ligjore pér individét dhe familjet afgane né lidhje me té
drejtat e tyre ligjore dhe proceset e integrimit né Shqipéri.

Pérfagésimi i klientéve né procedura ligjore, duke pérfshiré pérfagésimin né gjykata, né
procedura administrative, dhe né takime me institucionet geveritare.

Hartimi, shqyrtimi dhe miratimi i dokumenteve ligjore, pérfshiré aplikimet pér leje géndrimi,
kérkesat pér mbrojtje ndérkombétare, dhe dokumentet e tjera té nevojshme pér integrim dhe
mbroijtje ligjore.

Informimi dhe késhillimi mbi politikat dhe rregulloret gé ndikojné né statusin dhe integrimin
e individéve dhe familjeve afgane, duke siguruar gé ata té jené té informuar mbi ndryshimet
ligjore dhe procedurat.

Ndihma né mbledhjen dhe organizimin e dokumenteve té nevojshme pér aplikime ligjore dhe
administrativeé.

Ndihma né zgjidhjen e konflikteve ligjore gé mund té lindin, pérfshiré ndihmén né arritjen e
marréveshjeve dhe negociatave.

Ndjekja e pérparimit té rasteve dhe sigurimi gé té gjitha hapat ligjoré jané né pérputhje me
procedurat dhe afatet e kérkuara.

Mbajtja e dokumentacionit té detajuar té rasteve dhe pérgatitja e raporteve pér
menaxhmentin dhe partnerét e projektit.

Bashképunimi me organizata dhe institucione té tjera gé ofrojné shérbime pér fémijét dhe
familjet afgane pér té siguruar njé mbéshtetje té integruar dhe efektive.

Kualifikime dhe eksperienca e punés:

Diplomé universitare né Drejtési.

Té paktén 2-3 vjet pérvojé né praktikén ligjore, preferohet pérvoja né fushén e ligjit pér
refugjatét, té drejtave té njeriut, ose ¢éshtjeve té imigracionit.

Njohuri té thella mbi ligjin ndérkombétar pér refugjatét, ligjin e imigracionit shqgiptar dhe
ndérkombétar, dhe procedurat e integrimit.

Aftési pér té identifikuar dhe zgjidhur ¢éshtjet ligjore dhe pér té menaxhuar raste komplekse
me ndjeshméri dhe profesionalizém.

Aftési pér té punuar efektivisht né njé ekip gé pérfshin profesionisté nga fusha té ndryshme
dhe pér té kontribuar né njé gasje té integruar pér mbéshtetje dhe ndihmé.

Déshiré dhe mundési pér té udhétuar né terren dhe pér té punuar me kategorité vulnerabél.
Té kuptojé dhe té dakordésojé me misionin dhe géllimin e NISMA ARSIS, politikat e Mbrojtjes
dhe té Drejtave té FEémijéve né Shqipéri.

Politikat e Mbrojtjes sé Fémijéve: Té gjithé personat gqé punojné me programet e Nisma ARSIS jané
té detyruar té respektojné politikat e mbrojtjes sé fémijéve, politikat e mbrojtjes nga abuzimi dhe
shfrytézimi seksual, rregulloren e brendshme té Nisma ARSIS, kodin e sjelljes, Legjislacionin e ploté
pér Mbrojtjen e Fémijéve si dhe ¢do dokument tjetér pér té cilin duhet té keté dijeni.

Koha e mundshme e fillimit té punés éshté 02 shtator 2024.

Procedura e Aplikimit:
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Aplikantét e interesuar pér té aplikuar pér pozicionin e ekspertit duhet té dérgojné me email:

1- Shprehje interesi;
2- Curriculum Vitae (evidenca té punéve té méparshme té ngjashme);
3- 2 Referenca

Gjithé dokumentacioni i aplikimit duhet té dorézohet né adresén e emailit: info@nisma-arsis.org deri
né datén 27 Gusht 2024, mesnaté, me subjekt: Aplikimi pér - Pozicioni e zgjedhur

Vetém kandidatét e pérzgjedhur pér fazén e intervistimit do té kontaktohen.
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